ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА НА ПОКУПКУ ТОВАРОВ
на маркетплейсе «Машук Экспресс»
1. Общие положения
1.1. Настоящая Оферта адресована физическим лицам (Клиентам), желающим приобрести товары через Платформу https://mashuk.express.
1.2. Продавцом по договору купли-продажи является Поставщик — юридическое лицо, ИП или самозанятый, зарегистрированный на Платформе. Маркетплейс (ИП Козинец А.П.) продавцом не является.
1.3. Акцептом настоящей Оферты является:
регистрация на Платформе;
оформление Заказа (нажатие кнопки «Оформить заказ»);
оплата Заказа.
2. Порядок заключения договора
2.1. Клиент выбирает товар в Карточке товара, опубликованной Поставщиком.
2.2. Клиент нажимает кнопку «Оформить заказ», указывает ФИО, телефон, адрес доставки.
2.3. Клиент производит оплату через Платформу.
2.4. Поставщик подтверждает Заказ в течение 1 рабочего дня, переводя его в статус «На сборке».
2.5. С этого момента договор купли-продажи между Клиентом и Поставщиком считается заключенным.
2.6. В случае отсутствия товара на складе Поставщик вправе отказать в подтверждении Заказа. Денежные средства возвращаются Клиенту в полном объёме.
3. Цена и порядок оплаты
3.1. Цена товара указывается Поставщиком в Карточке товара. Доставка оплачивается отдельно, если иное не указано Поставщиком.
3.2. Оплата производится через платёжные системы, интегрированные с Платформой.
3.3. Платёжным агентом выступает Маркетплейс (ИП Козинец А.П.), который удерживает денежные средства на 14 дней в целях обеспечения права Клиента на возврат.
4. Доставка
4.1. Доставка осуществляется Поставщиком или привлечённой им курьерской службой.
4.2. Сроки доставки указаны в Карточке товара или в подтверждении Заказа.
4.3. Риск случайной гибели товара переходит к Клиенту с момента получения товара в ПВЗ или от курьера.
5. Возврат
5.1. Возврат товара надлежащего качества возможен в течение 14 дней при сохранении товарного вида.
5.2. Возврат товара ненадлежащего качества возможен в течение гарантийного срока за счёт Поставщика.
[bookmark: _GoBack]5.3. Порядок возврата: обращение в Службу поддержки mashuk.express@yandex.ru , передача товара Поставщику по коду возврата, возврат денег в течение 2-5 дней.
